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Regulamin studia pilates

Ciato-poruszenie Marta Wawryszewicz
(dalej: ,Regulamin Studia”)

Data publikacji regulaminu: 26.01.2025 r.

I. Postanowienia ogdéine

Regulamin Studia okresla ogdlne warunki umowy (dalej: ,Umowa”) o $wiadczenie ustug prowadzenia
zaje¢ ruchowych — grupowych lub indywidualnych oraz zaje¢ relaksacyjnych w dzwiekach (dalej:
»Zajecia”) — w studio Ciato-poruszenie Marta Wawryszewicz (dalej: ,Studio”) oraz zasady uczestnictwa
w Zajeciach.
Stronami Umowy sg Marta Wawryszewicz prowadzgca dziatalnosé gospodarczg Ciato-poruszenie
przy ul. Bacewiczéwny 6/8, 02-786, w Warszawie, NIP 951 207 16 57, REGON 384525133 (dalej:
»Organizator”) oraz osoba uczestniczgca w Zajeciach (dalej ,Uczestnik”).
Uczestnik moze skontaktowa¢ sie z Organizatorem:

a. piszac na adres kontakt@cialoporuszenie.pl lub

b. dzwonigc pod numer +48 501 800 801.
Przed przystgpieniem do pierwszych Zaje¢ Uczestnik ma obowigzek zapoznaé sie z Regulaminem
Studia. Akceptacja Regulaminu Studia jest warunkiem dokonania rezerwacji i udziatu w Zajeciach.
Organizator odpowiada za organizacje i przeprowadzenie Zajeé zgodnie z aktualng ofertg i dokonang
przez Uczestnika rezerwacja.
Organizator zapewnia przeprowadzenie Zaje¢ przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje
i doswiadczenie wymagane do tego celu (dalej: ,Instruktor”).
Aktualna oferta Zajec¢ jest dostepna w serwisie https://www.cialoporuszenie.pl (dalej: ,Serwis”)
w zaktadce ,Oferta” oraz ,Cennik’, a takze w aplikacji Fitssey dostepnej do pobrania bezptatnie
w sklepie  Google Play i App Store (dalej: ,Aplikacja”) oraz pod adresem
https://app.fitssey.com/cialoporuszenie (dalej: ,Strona Rezerwacji”).
Informacje o Instruktorach znajdujg sie w serwisie w Serwisie w zakfadce ,O nas”.

Il. Uczestnictwo w Zajeciach

W Zajeciach moze wzig¢ udziat Uczestnik posiadajgcy wazny karnet uprawniajgcy do udziatu
w danych Zajeciach (Dalej: ,Karnet”), ktéry dokonat rezerwacji na dane Zajecia.
Karnet moze obejmowac pojedyncze Zajecia lub wiekszg ilo$¢ ZajeC zgodnie z aktualng ofertg
dostepng w Serwisie.
Wazno$¢ Karnetu wynosi 40 dni kalendarzowych od daty odbycia pierwszych Zaje¢, jednak
maksymalnie 30 dni od daty zakupu.
Zajecia trwajg 55 minut.
Uczestnik jest odpowiedzialny za punktualne stawienie sie na Zajecia. Ze wzgledéw bezpieczehstwa
spozniony Uczestnik moze nie zosta¢ dopuszczony do udziatu w Zajeciach grupowych. W takiej
sytuacji Uczestnikowi nie przystuguje zwrot optaty za Zajecia. Ze wzgledu na obowigzujgcg
organizacje pracy, Organizator nie umozliwia przedtuzenia czasu trwania Zajec.
Na Zajeciach obowigzuje stroj sportowy. Podczas niektérych Zaje¢ wskazanych przez Organizatora,
Uczestnicy ¢wiczg bez obuwia; w skarpetkach (np. pilates).
Z Zaje¢ moga korzystac¢ osoby, ktore ukonczyty 18 lat. Osoby niepetnoletnie mogg korzystac¢ z Zajec
za zgodg i/lub w obecnosci/towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego.
Uczestnik jest zobowigzany do:

a. stosowania sie podczas Zaje¢ do instrukcji i wskazéwek Instruktora odnosnie

do bezpieczenhstwa i techniki wykonywania ¢wiczen,
b. przynoszenia i korzystania podczas Zaje¢ z wtasnego recznika,
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c. kazdorazowej dezynfekcji maty do ¢wiczen i pozostatego sprzetu wykorzystywanego w trakcie
¢wiczen za pomoca $rodka zapewnionego przez Organizatora po zakonczeniu Zajec,
d. bezpiecznego postugiwania sie sprzetem i przyborami wykorzystywanymi podczas Zajec¢,
w celu unikniecia urazéw wiasnych, uszkodzenia 0séb trzecich lub uszkodzenia sprzetu,
e. przestrzegania podczas Zaje¢ zasad wspoéizycia spotecznego i dobrych obyczajow.
Zakazane jest wnoszenie na teren Studia napojow alkoholowych, narkotykéw oraz wszelkich srodkow
odurzajgcych, a takze ich zazywanie i pozostawanie pod ich wptywem na terenie Studia.

lll. Rezerwacja, odwolywanie i odrabianie Zaje¢

Na wszystkie Zajecia w Studio obowigzuje rezerwacja.

Uczestnik moze dokonac rezerwacji Zaje¢ online zgodnie z warunkami zakupionego Karnetu —
w Serwisie w zakfadce ,Zarezerwuj’, w Aplikacji oraz na Stronie Rezerwaciji.

Rezerwacja jest mozliwa 7 dni w tygodniu przez catg dobe, z wyjatkiem czasu na prace serwisowe.
Uczestnik moze zmieni¢ / anulowac rezerwacje Zaje¢ najpdzniej 24 godziny przed ich rozpoczeciem
w Serwisie w zaktadce ,Zarezerwuj”’, w Aplikacji oraz na Stronie Rezerwacji. W przypadku anulowania
rezerwacji na minimum 24 godziny przed rozpoczeciem Zaje¢, Uczestnikowi przystuguje w miejsce
anulowanych Zaje¢ prawo udziatu w Zajeciach w innym terminie.

W przypadku nieuczestniczenia w Zajeciach bez zmiany / anulowania rezerwacji zgodnie z pkt. 4
powyzej, gotowos¢ Organizatora do przeprowadzenia Zaje¢ traktowana jest jako prawidiowe
wykonanie ustugi. W takim wypadku Uczestnikowi nie przystuguje zwrot srodkéw, prawo do udziatu
w Zajeciach w innym terminie ani zadna inna forma rekompensaty.

Organizator — w uzasadnionych przypadkach, spowodowanych w szczegdélnosci sitg wyzszg —
zastrzega sobie prawo do zmiany osoby Instruktora lub — w braku mozliwosci zapewnienia Instruktora
— do odwotania Zaje¢, o czym niezwtocznie poinformuje Uczestnika zapisanego na dane Zajecia.
Organizator zastrzega sobie takze prawo do odwotania Zaje¢ grupowych w przypadku, gdy zapisze
sie na nie mniej niz 3 Uczestnikow.

W sytuacji odwotania Zaje¢ przez Organizatora, Uczestnikowi przystuguje w miejsce odwotanych
Zaje¢ prawo udziatu w Zajeciach w innym, ustalonym z Organizatorem terminie lub zwrot opfaty
za odwotane Zajecia.

Rezerwacji Zaje¢ w miejsce odwotanych przez Organizatora Zaje¢ Uczestnik dokonuje w okresie
waznosci Karnetu w Serwisie w zaktadce ,Zarezerwuj”, w Aplikacji lub na Stronie Rezerwacji zgodnie
z aktualng ofertg i dostepnoscig miejsc i Instruktorow. W przypadku braku mozliwosci uczestniczenia
w Zajeciach w okresie waznosci Karnetu lub braku dostepnych miejsc w tym czasie, waznos¢ Karnetu
ulega wydtuzeniu o 7 dni.

Nieoptacong rezerwacje nalezy optaci¢ w ciggu 24 godzin od dokonania rezerwaciji, nie pozniej jednak
niz 24 godziny przed planowanym terminem rozpoczecia Zajgc¢, ktorych rezerwacji dokonat Uczestnik
Po tym czasie nieoptacona rezerwacja zostaje anulowana.

IV. Platnosci

Uczestnik zobowigzany jest do dokonania ptatnosci za Zajecia z gory przez system rezerwacji online
na Stronie Rezerwacji.
Uczestnik ma do wyboru nastepujgce metody ptatnosci:
a. szybki przelew (Przelewy24);
b. zwykty przelew bankowy na konto bankowe — w tytule nalezy wyraznie wskaza¢ czego dotyczy
ptatnos¢;
c. BLIK - stacjonarnie w Studiu;
karta ptatnicza — stacjonarnie w Studiu;
e. gotéwka — stacjonarnie w Studiu.

o



10.

Ptatnosci kartg pfatniczg oraz gotéwkg dokonywane stacjonarnie w Studiu nie dotyczg pierwszej
rezerwacji nowego Uczestnika, ktorg nalezy optaci¢ szybkim przelewem, zwyktym przelewem
lub przelewem BLIK.

Ptatnosci przelewem bankowym nalezy dokona¢ na rachunek bankowy:

Ciato-poruszenie Marta Wawryszewicz
ul. Grazyny Bacewiczéwny, nr 6, lok. 8, 02-786 Warszawa
Numer konta: 38 1050 1025 1000 0097 6395 0632

V. Zdrowie i bezpieczenstwo

Warunkiem uczestnictwa w Zajeciach jest brak przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania danego
rodzaju éwiczeh / aktywnosci. W razie watpliwosci Uczestnik przed przystgpieniem do Zaje¢ powinien
zasiegngc¢ porady lekarza.

Przed przystapieniem do pierwszych Zaje¢ w Studiu Uczestnik wypetnia ,Formularz Uczestnika”,
w ktérym jest zobowigzany podaé¢ informacje o stanie swojego zdrowia i ewentualnych przebytych
i obecnych chorobach. Uczestnik jest odpowiedzialny za podanie prawdziwych i wyczerpujgcych
informacji oraz ich biezacg aktualizacje.

Przystepujgc do Zaje¢ Uczestnik oswiadcza, Zze nie sg mu znane przeciwwskazania zdrowotne
do udziatu w Zajeciach.

Wywiad wstepny przeprowadzany z Uczestnikiem, wypetnienie Formularza Uczestnika ani udziat
w Zajeciach nie stanowig i nie zastgpig konsultacji medycznej ani terapii.

Organizator nie odpowiada za ewentualne szkody wywofane w inny sposob niz zawinionym
dziataniem, badz zaniechaniem Organizatora / Instruktora.

Przed rozpoczeciem kazdych Zaje¢ Uczestnik zobowigzany jest poinformowaé Organizatora
i/lub Instruktora o mogacych mie¢ znaczenie dla zdrowia i bezpieczenstwa Uczestnika
okolicznosciach, takich jak gorsze samopoczucie, aktualny stan zdrowia, dolegliwosci boélowe, urazy,
cigza.

W trakcie Zaje¢ Uczestnik zobowigzany jest na biezgco informowac Instruktora o wszelkich
dolegliwosciach lub dyskomforcie pojawiajgcych sie podczas ¢wiczen.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa w trakcie Zajec¢ zabronione jest jedzenie, w tym zucie gumy. Jesli, mimo
zwrocenia uwagi przez Organizatora, Uczestnik nie stosuje sie do tej zasady, moze nie zostac
dopuszczony do udziatu w dalszej cze$ci Zajec.

Organizator, a takze Instruktor ma prawo odméwi¢ dopuszczenia Uczestnika do Zajeé lub ich
kontynuowania w przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia Organizatora / Instruktora
istnienia przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania ¢wiczen, pozostawania przez uczestnika pod
wptywem srodkéw odurzajgcych lub innych okolicznos$ci uzasadniajgcych podejrzenie o niemozliwosci
bezpiecznego udziatu w Zajeciach.

W przypadku gdy Uczestnik zatait istnienie okolicznosci, o ktéorych mowa w ust. 9. powyzej, nie
przystuguje mu zwrot optaty za przerwane Zajecia lub Zajecia, do ktérych Uczestnik nie zostat
dopuszczony w konsekwencji zaistnienia tych okoliczno$ci.

VI. Reklamacje

Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje ustug w dowolnej formie, w tym na formularzu reklamacyjnym
dostepnym pod tym Regulaminem, wysytajgc wypetniony formularz na adres e-mail Organizatora
wskazany na wstepie.

W celu sprawnego rozpoznania reklamacji, zalecane jest podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje Uczestnika i ustugi (imie i nazwisko, adres do korespondenc;ji, adres e-mail, wskazanie
ustugi, wskazanie przedmiotu reklamacji oraz zgdania reklamacyjnego).



3. Organizator rozpoznaje gtoszenie w terminie 14 dni od jego otrzymania i w tym terminie informuje
zgtaszajgcego o sposobie rozstrzygniecia na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu. Brak odpowiedzi
w tym czasie oznacza uznanie zgdania za uzasadnione.

VII. Dane osobowe

1. Organizator jest jednoczes$nie administratorem danych osobowych Uczestnika.

2. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnika niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy,
Swiadczenia ustug lub podjecia innych dziatan z nimi zwigzanych. Szczegdotowe informacije znajdujg
sie w Polityce prywatnosci i plikow cookies dostepnej w Serwisie w zaktadce ,Polityka prywatnosci”
oraz stacjonarnie w Studiu.

VIll. Zakonczenie umowy

1. Umowa wygasa z chwilg prawidtowego zrealizowania ustugi (zakohnczenia pojedynczych Zaje¢
lub wykorzystania Karnetu) lub uptywu terminu waznosci karnetu.

2. Uczestnik ma prawo wypowiedzie¢ umowe w dowolnym momencie ze skutkiem na koniec okresu,
w ktorym pozostaje aktywny aktualny karnet Uczestnika na Zajecia. W takim przypadku Uczestnik ma
prawo rejestrowania sie na Zajecia i udziatu w Zajeciach pozostatych zgodnie z aktualnym karnetem
z zastrzezeniem ust. 3.

3. Organizator ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym bez wypowiedzenia
w przypadku naruszenia przez Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu, zwtaszcza gdy jest
to uzasadnione wzgledami spotecznymi lub bezpieczenstwa. Rozwigzanie umowy powinno nastgpic¢
w formie dokumentowej (w tym np. pisemnej lub e-mailem). W takim wypadku Organizator moze
odméwié¢ Uczestnikowi mozliwosci rejestracji na Zajecia i udziatu w Zajeciach w ramach aktualnego
Karnetu. W takim przypadku Uczestnikowi nie przystuguje zwrot uiszczonej naleznosci za Karnet
lub jej czesci.

4. Uczestnik, ktéremu przystugujg prawa konsumenta opisane w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U.2023.2759 tj. z dnia 2023.12.22) dalej: ,Konsument”, ktéry dokonat
zakupu online w Serwisie moze odstgpi¢ od Umowy, z wyjgtkami opisanymi ponizej. Pozostatych
Uczestnikow prawo odstgpienia od Umowy nie dotyczy.

5. W przypadku zakupu Karnetu online Konsument moze ztozy¢é oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. W tym
celu wystarczajgce jest poinformowanie Organizatora o skorzystaniu z tego prawa przed uptywem
terminu. Zgtoszenia nalezy dokonal korzystajgc z naszych danych wskazanych na wstepie.
W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg. Prawo odstgpienia od umowy
nie przystuguje w stosunku do Zajeé, ktére juz sie odbyly za wyrazng i uprzednig zgodg Uczestnika,
ktory zostat poinformowany, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia od Umowy i przyjat
to do wiadomosci.

6. Po odstagpieniu od umowy Organizator zwraca Konsumentowi odpowiednig naleznosé niezwiocznie,
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

IX. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.

Regulamin jest dostepny w Serwisie w zaktadce ,Regulamin Studia” oraz wywieszony w widocznym
miejscu w Studiu.

3. Organizator ma prawo wprowadza¢ zmiany w Regulaminie. Zmiany nie majg zastosowania do umow
zawartych przed wejsciem w zycie zmian. Archiwalne wersje Regulaminu bedg dostepne w Serwisie
pod tekstem aktualnego Regulaminu w postaci linkéw umozliwiajgcych pobranie.

4. O zmianie Regulaminu Organizator poinformuje z co najmniej 7- dniowym wyprzedzeniem:



a. przez umieszczenie nowego tekstu Regulaminu wraz z datg wejscia w zycie w Serwisie
w zaktadce ,Regulamin Studia” oraz przez wywieszenie go w widocznym miejscu w Studiu;
b. na adres poczty elektronicznej przypisany do konta Uczestnika na Stronie Rezerwacji.

5. Archiwalne wersje Regulaminu bedg dostepne pod tekstem aktualnie obowigzujgcego Regulaminu
w Serwisie.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Wersje archiwalne Regulaminu studia Ciato-poruszenie:

Regulamin studia Ciato-poruszenie z dnia 26.06.2023 r.




Wzér formularza reklamacyjnego

Aby ztozy¢ reklamacje, mozesz uzy¢ tego formularza. Wypetnijj go i odeslj na adres
kontakt@cialoporuszenie.pl lub pocztg tradycyjng na adres wskazany w Regulaminie.

Formularz reklamacyjny

DANE SPRZEDAWCY:

Marta Wawryszewicz prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg: Ciato-poruszenie Marta
Wawryszewicz, ul. Grazyny Bacewiczéwny, nr 6, lok. 8, 02-786 Warszawa, NIP: 9512071657, REGON:
384525133

Data wypetnienia

Imie i nazwisko / firma

Adres zamieszkania / prowadzenia dziatalnosci

Adres e-mail / numer telefonu

Data ztozenia Zamowienia

Numer Zamodwienia

Niniejszym skladam reklamacje na (podaj
nazwe/numer produktu/ustugi i — opcjonalnie —
cene)

Tres¢ zgtoszenia (opis niezgodnosci z Umowag)

Data stwierdzenia niezgodnosci z Umowag

Zgdanie reklamacyjne [ ] doprowadzenie do zgodnosci z Umowg przez
naprawe

[ ] doprowadzenie do zgodnosci z Umowg przez
wymiane

[ ]obnizenie Ceny

[ ] odstgpienie od Umowy

[ ] Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu
do zgodnosci z Umowag poprzez naprawe lub
wymiane.

Zaznacz, jesli dotyczy Cie ktdéras z okolicznosci

[ ] Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do
zgodnosci Produktu z umowg poprzez naprawe lub
wymiane.

[ ]Brak zgodnos$ci Produktu z umowg wystepuje
nadal, mimo, ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowa.

[ ] Sprzedawca oswiadczyt lub z okolicznosci
wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Produktu




do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niezgodnosci.

Numer rachunku bankowego do zwrotu ptatnosci

Podpis

Ponizsze oswiadczenie wypetnij tylko jesli jestes przedsiebiorca na prawach konsumenta
w rozumieniu art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta

Oswiadczam, ze jestem osobg fizyczng, a zawarta umowa jest bezposrednio zwigzana z mojg
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalno$ci gospodarczej zgodnie art. 7aa
Ustawy o prawach konsumenta.
NIP

REGON

Przedmiot dziatalnosci
nierejestrowanej /
nieewidencjonowanej lub kody
PKD Zgodnie z informacjg
dostepng w Centralnej Ewidenc;ji
i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej

Podpis

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie Sprzedawca. Dane osobowe
przetwarzane bedg w celu obstugi reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO na zasadach
opisanych w Polityce prywatnosci.




