Regulamin serwisu cialoporuszenie.pl

Data publikacji: 26.01.2025 r.
Witaj w Regulaminie Serwisu cialoporuszenie.pl!

Tutaj znajdziesz wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace korzystania z Serwisu, rezerwacji
Zajec¢ i zakupow. Akceptacja Regulaminu jest konieczna do ztozenia Zamdwienia / dokonania
rezerwacji.

W razie jakichkolwiek pytan, napisz na adres kontakt@cialoporuszenie.pl lub zadzwon pod numer
+48 501 800 801.

Dziekuje za Twoje zaufanie!
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§ 1. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY

Kiedy méwimy ,my” ,nas”, ,nami” itd. lub ,Studio”, mamy na mysli wiasciciela Serwisu, bedgcego
jednoczesnie dostawcyg Ustug i Produktow, ktérym jest Marta Wawryszewicz prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg pod firmg: Ciato-poruszenie Marta Wawryszewicz, ul. Grazyny Bacewiczéwny, nr 6, lok.
8, 02-786 Warszawa, NIP: 9512071657, REGON: 384525133.



§ 2. KONTAKT

1. We wszystkich sprawach zwigzanych z Serwisem cialoporuszenie.pl, mozesz skontaktowac
sie z nami wysylajgc wiadomos¢ na adres kontakt@cialoporuszenie.pl (punkt kontaktowy),
dzwonigc pod numer +48 501 800 801 lub korzystajac z formularza kontaktowego dostepnego
na stronie https://www.cialoporuszenie.pl/kontakt/

2. Adres kontakt@cialoporuszenie.pl stanowi takze punkt kontaktowy stuzy do
bezposredniego kontaktu z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg
Ustug Cyfrowych.

§ 3. WYJASNIENIE POJEC

Stowa pisane w Regulaminie duzg literg majg ponizsze znaczenie:

Cena - wartos¢ Produktow i Ustug, wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient sktadajgcy
Zamowienie jest zobowigzany zaptaci¢;

Fitssey — system umozliwiajgcy zatozenie Konta, ztozenie Zamowienia i dokonanie rezerwaciji
dostepny poprzez strone https://app.fitssey.com/cialoporuszenie (dalej: ,Strona rezerwaciji’) oraz w
ramach aplikacji Fitssey dostepnej do pobrania bezptatnie w sklepie Google Play
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fitssey&hl=pl) i App Store
(https://apps.apple.com/pl/app/fitssey/id14387751777?1=pl) (dalej: ,,Aplikacja”). Podmiot
odpowiedzialny: Grzegorz Tomasiak prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg lightenbody
Grzegorz Tomasiak, al. Zwyciestwa 241/13, 81-521 Gdynia, NIP 7532294721, REGON 362814110,
email: hello@fitssey.com;

Formularz kontaktowy — dostepny w Serwisie w zaktadce ,Kontakt” formularz, umozliwiajgcy
skontaktowanie sie z nami;

Konto — Ustuga swiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Fitssey, polegajgca na
umozliwieniu Klientowi indywidualnego dostepu za pomocg wybranej nazwy i hasta w ramach ktorej
moze on ztozy¢ Zaméwienie i zawrze¢ Umowe, dokonaé rezerwacji i modyfikacji rezerwacji Zaje¢,
pozwalajgca na dostep do zakupionych Produktéw, a takze przechowujgca podane przez niego dane i
historie rezerwacji i Zamowien;

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg oraz osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, ktéra nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegodlnosci z przedmiotu dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego w Centralnej Ewidencji i
Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej (zgodnie z art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta; tzw.
przedsiebiorca na prawach konsumenta);

Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2023.1610 tj. z dnia
2023.08.14);

Koszyk — rozszerzenie Serwisu, zawierajgce informacje o Produktach lub Ustugach wybranych przez
Klienta do Zaméwienia oraz Cenie i umozliwiajgce modyfikacje Zamdwienia oraz dodanie kuponu
rabatowego;

Klient / Uczestnik / Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos$¢ prawng, korzystajgca z Serwisu;



Produkt — tres¢ cyfrowa (dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej) lub ustuga cyfrowa
(ustuga pozwalajgca Uzytkownikowi, bedgcemu Konsumentem na: (a) wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, (b) wspdine korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej
ustugi, (c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej), dostepna w Serwisie, ktora
moze by¢ przedmiotem Zamowienia i Umowy;

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg, niebedgca Konsumentem w rozumieniu Regulaminu;

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem domeny www.cialoporuszenie.pl wraz z jej
rozszerzeniami i podstronami, umozliwiajgca m.in. ztozenie Zamaowienia, dokonanie rezerwacji na
Zajecia i zawarcie Umowy za posrednictwem Fitssey;

Regulamin — ten regulamin serwisu cialoporuszenie.pl z regulaminem sprzedazy i $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng;

Umowa — Umowa zawarta na odlegtos¢ dotyczaca sprzedazy Produktu lub swiadczenia Ustug,
zwierana pomiedzy nami a Klientem.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — Umowa zawarta bez jednoczesnej, fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé (w
tym przez Internet ze posrednictwem Serwisu);

Ustugi $wiadczone droga elektroniczng — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu art.
2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2022.344 tj. z
dnia 2020.03.03), w tym m.in. Formularz kontaktowy, rezerwacja Zaje¢, Konto, Koszyk, umozliwienie
ztozenia Zamowienia, dokonania rezerwaciji Zaje¢, dokonania ptatnosci, zawarcia Umowy;

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2023.2759 {j. z dnia 2023.12.22);

Zajecia / Ustugi — zajecia pilates i inne dostepne w naszej ofercie w Serwisie, kupowane pojedynczo
lub w formie karnetu uprawniajgcego do rezerwac;ji i wstepu na Zajecia;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta o checi zawarcia Umowy z obowigzkiem zaptaty.
§ 4. INFORMACJE OGOLNE

1. W Serwisie mozesz dokona¢ zakupu i rezerwacji Ustug oraz zakupu Produktow.

2. Ceny Produktow i Ustug sg cenami koncowymi, podanymi w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT. Nie stosujemy indywidualnego dostosowania Cen.

3. Wszystkie wazne informacje o Produktach i Ustugach, takie jak ich cechy i Cena, znajdujg sie
w opisie Produktu / Ustugi w Serwisie. Informacje te nie stanowig oferty, lecz sg zaproszeniem
do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. Mamy prawo zmienia¢ Ceny, wycofywac i dodawac nowe Produkty i Ustugi. Nie wptywa to na
wczesniej zlozone Zamowienia i zawarte Umowy.

5. Do kazdego Zamowienia wystawiamy paragon fiskalny lub fakture w wers;ji elektronicznej i/
lub papierowej (imienng lub na firme). Ztozenie Zamdwienia w Serwisie oznacza zgode na
wystanie dokumentu sprzedazy w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta
podany w Zamowieniu.



6. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem,
postanowieniami Regulaminu, politykg prywatnosci i politykg cookies, a takze obowigzujgcymi
przepisami prawa. Uzytkownik nie moze podejmowaé dziatah majgcych na celu zakiécenie
pracy lub prawidtowego funkcjonowania Serwisu, polegajgcych w szczegodlnosci na:

a. uzyskaniu bezprawnego dostepu do tresci lub danych nieprzeznaczonych dla niego;
rozpowszechnianiu spamu lub innej niezamoéwionej informacji handlowej;
dostarczaniu do lub za pomocg Serwisu treéci niezgodnych z prawem;
podawaniu fikcyjnych lub cudzych danych osobowych;
masowej aktywacji Kont, w celu uzyskania korzysci;
prowadzeniu jakichkolwiek dziatarh moggcych utrudnia¢ lub destabilizowac¢ dziatanie
Serwisu;

g. podejmowaniu dziatah sprzecznych z Regulaminem, dobrymi obyczajami, zasadami
wspotzycia spotecznego lub naruszajgcych prawa i interesy Ustugodawcy, innych
uzytkownikéw lub innych oséb trzecich.

~0ao0o

7. Regulamin Studia zatgczony do niniejszego Regulaminu stanowi jego integralng cze$¢. Akceptacja
niniejszego Regulaminu jest rownoznaczna z akceptacjg Regulaminu Studia.

§ 5. SKLADANIE ZAMOWIENIA

1. Klient moze sklada¢ Zamodwienia na Produkty i dokonywaé rezerwacji Ustug przez 7 dni w
tygodniu przez catg dobe, z wyjgtkiem czasu na prace serwisowe, o ktérych mowa w § 14.
Regulaminu.

2. Do zlozenia Zamdéwienia i dokonania rezerwacji konieczne jest zatozenie Konta w sposéb
opisany w § 14. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng. Przed ztozeniem Zamowienia nalezy
zalogowac sie do Konta.

3. Klient moze ztozy¢ Zamowienie i dokonac rezerwacji Ustug poprzez Serwis, Strone rezerwacji
lub Aplikacje. W tym celu Klient:

a. w przypadku Ustug:
i. wybiera zaktadke ,Zarezerwuj’

ii. wybiera interesujgce go Zajecia, klikajac przycisk ,Zapisz sie” lub ,Zaloguj”
(jesli nie jest zalogowany),

iii. wybiera interesujgcy go rodzaj karnetu i klika ,Wybierz”,

iv. wybiera metode ptatnosci i ma mozliwo$¢ wpisania kodu znizkowego,
opcjonalnie ztozenia zgdania otrzymania faktury (w tym celu niezbedne jest
podanie firmy, adresu i numeru NIP),

v. klika przycisk ,Kup teraz’.

b. w przypadku Produktéw:
i. wybiera zaktadke ,Zarezerwuj”,

ii. klika przycisk ,Wideo”,

iii. wybiera interesujgce go Produkty,

iv. klika ,Ogladaj” i potwierdza wybér klikajac ,\Wybierz” (w przypadku
Produktéw),

v. wybiera metode ptatnosci i ma mozliwos¢ wpisania kod znizkowego,
opcjonalnie ztozenia zgdania otrzymania faktury (w tym celu niezbedne jest
podanie firmy, adresu i numeru NIP),

vi. klika przycisk ,Kup teraz”.

Po ztozeniu Zamowienia na ekranie urzgdzenia Klienta wyswietli sie komunikat
potwierdzajacy, a w przypadku wyboru ptatnosci gotowka takze komunikat o zobowigzaniu do
dokonania pfatnosci przy najblizszej wizycie w Studio.



4. Po zlozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje wiadomos$c¢ z potwierdzeniem zakupu oraz
wiadomos¢ z potwierdzeniem rezerwacji na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta.

§ 6. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy nastepuje po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia zgodnie z procedurg
opisang w § 5 Regulaminu i jego opfaceniu — z wyjatkiem sytuac;ji, gdy Klient wybiera ptatnos¢
stacjonarnie w Studio.

2. Niezwtocznie potwierdzamy otrzymanie Zamdwienia, a takze zawarcie Umowy wysytajac
wiadomos¢ potwierdzajgcg na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta. Wiadomos¢
zawiera takze potwierdzenie ztozenia ewentualnych dodatkowych o$wiadczen przez
Kupujgcego, o ktérych mowa w § 5 Regulaminu. Umowa zostaje zawarta z chwilg
dostarczenia Kupujacemu tej wiadomosci, zastrzezeniem ust. 3. ponizej.

3. W przypadku gdy Klient wybrat ptatnosc¢ stacjonarnie w Studio, Umowa jest skutecznie
zawarta po ztozeniu Zamowienia i jego potwierdzeniu przez nas. W takiej sytuacji Klient jest
zobowigzany do zaptaty za Zamowienie stacjonarnie przy pierwszej wizycie w Studio.

4. Klient moze optaci¢ Zamdwienie w ciggu 24 godzin od jego ztozenia, nie pdzniej jednak niz 24
godziny przed planowanym terminem rozpoczecia Zaja¢, ktérych rezerwacji dokonat. Po
uptywie tego terminu Zamédwienie zostanie anulowane.

5. Pfatnos¢ uwazana jest za dokonang w chwili jej uznania na naszym rachunku bankowym.

6. W szczegdlnych sytuacjach, zwtaszcza niezaleznych od nas, mamy prawo anulowac
Zamowienie w catosci lub w czesci, o czym informujemy Klienta na adres e-mail, wskazany w
Zamowieniu / przypisany do Konta. W takim wypadku niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
7 dni od wystania wiadomosci o anulowaniu Zamdwienia, zwracamy Klientowi ptatnos¢ w
catosci lub w naleznej czesci.

7. Udostepnienie Klientowi tresci Umowy nastepuje poprzez udostepnienie Regulaminu na
stronie internetowej Serwisu oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w
ust. 2. powyze;j.

§ 7. PLATNOSCI

1. Klient ma do wyboru nastepujgce metody ptatnosci:
a. szybki przelew (Przelewy24);
b. zwykly przelew bankowy na konto bankowe — w tytule nalezy wyraznie wskazac¢
czego dotyczy ptatnosc;
c. BLIK - stacjonarnie w Studio;
d. Kkarta ptatnicza — stacjonarnie w Studio;
e. gotéwka — stacjonarnie w Studio.

2. Ptatnosci kartg ptatniczg oraz gotéwkg dokonywane stacjonarnie w Studiu nie dotyczg
pierwszej rezerwacji nowego Uczestnika, ktérg nalezy optaci¢ szybkim przelewem, zwyktym
przelewem lub przelewem BLIK.

3. W przypadku ptatnosci on-line, Klient zostanie przekierowany na strone operatora ptatnosci, w
celu dokonania ptatnosci. Po dokonaniu ptatnosci, Klient zostanie automatycznie
przekierowany na strone z podsumowaniem Zamowienia.

4. W przypadku tradycyjnego przelewu bankowego, Klient otrzyma dane do przelewu na ekranie
oraz we wiadomosci wysytanej na adres poczty elektronicznej wskazany podczas sktadania
Zamowienia. W takim wypadku Klient optaca Zamowienie, logujgc sie do swojego banku.

5. Ptatnosci przelewem bankowym nalezy dokona¢ na rachunek bankowy:

Ciato-poruszenie Marta Wawryszewicz



ul. Grazyny Bacewiczéwny, nr 6, lok. 8, 02-786 Warszawa
Numer konta: 38 1050 1025 1000 0097 6395 0632

§ 8. REZERWACJA, ODWOLYWANIE | ODRABIANIE ZAJEC

§9.

Na wszystkie Zajecia obowigzuje rezerwacja.

Klient podsiadajgcy Konto moze dokonac rezerwacji Zaje¢ w Serwisie, w Aplikacji oraz na
Stronie rezerwacji zgodnie z warunkami zakupionego karnetu.

Rezerwacja jest mozliwa w Serwisie 7 dni w tygodniu przez catg dobe, z wyjgtkiem czasu na
prace serwisowe, o ktérych mowa w § 14. Regulaminu.

Przed dokonaniem rezerwacji Klient powinien zalogowac¢ sie do Konta.

Aby dokonaé rezerwaciji, Klient wchodzi w zaktadke ,Grafik” w Serwisie, wybiera interesujgce
go Zajecia sposrod dostepnych i klika przycisk ,Zapisz sie”, a nastepnie ,Wybierz®, by
potwierdzi¢ rezerwacije.

Klient moze zmienic¢ / anulowac rezerwacje po zalogowaniu do Konta najpdzniej na 24h przed
rozpoczeciem Zajec.

Nieuczestniczenie w Zajeciach bez zmiany / anulowania rezerwacji zgodnie z pkt. 6. powyzej
nie uprawnia do zwrotu srodkéw, udziatu w Zajeciach w innym terminie ani zadnej innej formy
rekompensaty.

Nieoptacong rezerwacje nalezy optaci¢ w ciggu 24 godzin od dokonania rezerwacji, nie
pdzniej jednak niz 24 godziny przed planowanym terminem rozpoczecia Zajaé, ktérych
rezerwacji dokonat Klient. Po tym czasie nieoptacona rezerwacja zostaje anulowana.

DOSTAWA PRODUKTOW CYFROWYCH

w

Klient uzyskuje dostep do zakupionego Produktu poprzez udostepnienie mu linku do Produktu
na adres poczty elektronicznej podany w Zamaowieniu / przypisany do Konta. Klient
posiadajgcy Konto moze takze uzyskac dostep do Produktu po zalogowaniu do Konta.

Link do Produktu wysytamy niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od zawarcia
Umowy, chyba Ze podczas sktadania Zaméwienia wyraznie wskazaliSmy inny termin.

Produkt jest dostarczony, gdy Klient ma do niego dostep lub moze go pobrac.

Klient bedgcy Konsumentem, ktory nie otrzyma Produktu we wskazanym terminie, powinien
poinformowaé nas o tym fakcie.

Jesli po poinformowaniu nas o niedostarczeniu Produktu Konsument nie otrzyma Produktu
cyfrowego niezwtocznie lub w uzgodnionym terminie, moze odstgpi¢ od Umowy. Konsument,
ktéry przed zawarciem Umowy poinformowat nas, ze termin dostarczenia ma dla niego istotne
znaczenie, moze odstgpi¢ od Umowy od razu, z pominieciem procedury opisanej w ust. 4
powyze;.

Klient moze pobra¢ Produkt przeznaczony do pobrania nielimitowang ilo$¢ razy.

Produkt moze by¢ dostepny przez ograniczony lub nieograniczony czas. Jesli dany Produkt
jest dostepny przez czas ograniczony, informujemy o tym Klienta przed ztozeniem
Zamowienia w opisie Produktu.

Mozemy dokonywaé¢ zmian w Produkcie koniecznych do zachowania jego zgodnosci z
Umowg oraz — w przypadku Produktu, ktory nie jest dostarczany jednorazowo — zmian z
uzasadnionych powodow, takich jak naprawa ewentualnych btedéw, ulepszenie,
dostosowanie do potrzeb Uzytkownikéw. Zmiany nie powodujg zadnych kosztéw po stronie
Klienta. O dotyczgcych Klienta zmianach poinformujemy na adres poczty elektronicznej
wskazany podczas sktadania Zaméwienia / przypisany do Konta. Jesli zmiany wptyng
negatywnie na dostep do Produktu lub korzystanie z niego, poinformujemy o nich Klienta z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. W takim wypadku Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w
ciggu 30 dni.



9. Aktualizacja Produktow nie jest konieczna do zachowania ich zgodnosci z Umowa.
Standardowo nie zapewniamy aktualizacji Produktéw. Jesli dany Produkt obejmuje
aktualizacje, informujemy o tym Klienta na etapie sktadania Zamoéwienia. W takim przypadku
wskazana Cena obejmuje aktualizacje przez wskazany okres lub bezterminowo (szczegétowa
informacja w opisie Produktu). O aktualizacji Produktu informujemy Klienta na adres poczty
elektronicznej wskazany podczas sktadania Zamodwienia / przypisany do Konta.

§ 10. ZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA (REKLAMACJA)

1. JesteSmy zobowigzani dostarczy¢ Produkt zgodny z Umowa. Jesli jednak zdarzy sie tak, ze
Produkt nie bedzie zgodny z Umowa, Klient bedacy Konsumentem ma prawo skorzysta¢ z
uprawnien opisanych ponizej i w Ustawie o prawach konsumenta. Do pozostatych Klientéw
ponizszych postanowier tego paragrafu nie stosuje sie.

2. Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowag pozostajg w szczegdlnosci jego:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnose,
interoperacyjnos$¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

b. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi, o ktorym
Konsument powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktory
przedsiebiorca zaakceptowat.

3. Produkt zgodny z Umowg musi takze:

a. nadawac sie do celéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b. wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnosc,
dostepnosé, ciggtosc¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla produktu tego rodzaju i
ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Produktu
cyfrowego oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Ustugodawce, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba ze Ustugodawca wykaze, ze: nie wiedziat o danym
publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o nim wiedziec (i); przed
zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
porownywalny sposoéb (ii), publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje
konsumenta o zawarciu umowy (iii);

c. by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze
rozsgdnie oczekiwac;

d. by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktore zostaty udostepnione
konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy.

4. Odpowiadamy wobec Konsumenta za brak zgodnosci z Umowg Produktu dostarczanego w
sposob ciggty, ktory wystgpit i ujawnit sie w czasie, w ktérym Produkt miat by¢ dostarczany.
Odpowiedzialnos¢ ta moze by¢ wytgczona lub ograniczona w sytuacjach przewidzianych w
przepisach Ustawy o prawach konsumenta.

5. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowag, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia go do
zgodnosci z Umowa.

6. Zgtoszenia niezgodnosci z Umowg nalezy dokonaé¢ w dowolnej formie, korzystajgc z danych
wskazanych na wstepie, w tym na formularzu reklamacyjnym dostepnym TUTAJ
(https://www.cialoporuszenie.pl/wp-content/uploads/2025/01/Zalacznik-nr-2-do-
Regulaminu_Wzor-formularza-reklamacyjnego.pdf), wysytajgc wypetniony formularz na adres
poczty elektronicznej wskazany na wstepie.

7. W celu sprawnego rozpoznania zgtoszenia zalecane jest podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje Konsumenta i Zamdwienia (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-
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mail, numer zaméwienia, przedmiot zamdwienia), wskazanie niezgodnosci Produktu z Umowg
oraz zadania.

Rozpoznajemy zgtoszenie w terminie do 14 dni od jego przyjecia i w tym terminie informujemy
0 sposobie rozstrzygniecia na adres poczty elektronicznej wskazany w zgtoszeniu / w trakcie
sktadania Zaméwienia. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie zgtoszenia za
uzasadnione.

W przypadku uznania zgtoszenia za uzasadnione, doprowadzimy Produkt do zgodnosci z
Umowag w terminie do 14 dni od uznania zgtoszenia za uzasadnione. Koszty doprowadzenia
Produktu do zgodnos$ci z Umowg ponosimy my.

Jezeli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo odmowic
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa.

W przypadku odmowy doprowadzenia Produktu niezgodnego z Umowg do zgodnosci z
Umowa, Konsument moze zadac obnizenia Ceny albo ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Rozpoznajemy zgdanie w sposob wskazany w ust. 9. powyze;.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
Ceny albo odstgpieniu od Umowy réwniez wtedy, gdy: nie doprowadziliSmy Produktu do
zgodnosci z Umowa; brak zgodnosci z Umowag wystepuje nadal, mimo ze prébowali$my
doprowadzi¢ Produkt do zgodno$ci z Umowa; brak zgodnosci z Umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez wczeéniejszego zgdania
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa; poinformowali§my Konsumenta lub z okolicznosci
wynika, ze nie doprowadzimy Produktu do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
pozostaje warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowag do wartosci Produktu zgodnego z Umowa.
Jezeli Produkt jest dostarczany w czesciach lub w sposéb ciagty, przy obnizeniu Ceny
uwzglednia sie czas, w ktérym wystepowata niezgodnosé z Umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowg jest
nieistotny.

W razie odstgpienia od Umowy w wyniku niezgodnosci Produktu z Umowa, Konsument jest
zobowigzany niezwlocznie zaprzestaé korzystania z Produktu i trwale usung¢ go ze swoich
urzadzen, na ktorych zostat zapisany.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny, zwracamy Konsumentowi wptate lub
jej odpowiednig cze$¢ niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu Ceny.

Zwrot wptaty nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt Konsument do
zaptaty, chyba ze zgodzi sie on na inny sposob zwrotu. Zwrot wptaty nie wigze sie dla
Konsumenta z zadnymi kosztami.

Konsument jest zobowigzany do wspotpracy z nami w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia faktow i zasadnosci
zgtoszenia.

§ 11. REKLAMACJA USLUG

1.

Klient moze zgtosi¢ reklamacje Ustug w dowolnej formie, w tym na formularzu reklamacyjnym
dostepnym TUTAJ (https://www.cialoporuszenie.pl/wp-content/uploads/2025/01/Zalacznik-nr-
2-do-Regulaminu_Wzor-formularza-reklamacyjnego.pdf), wysytajgc wypetniony formularz na
adres e-mail wskazany na wstepie.

W celu sprawnego rozpoznania reklamaciji, zalecane jest podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje Klienta i Ustugi (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail, numer
Zamowienia, przedmiot Zamowienia), wskazanie przedmiotu reklamacji oraz zgdania
reklamacyjnego.




3. Zgloszenie rozpoznajemy w terminie 14 dni od jego otrzymania i w tym terminie informujemy
zgtaszajgcego o sposobie rozstrzygniecia na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu / w trakcie
sktadania Zamowienia. Brak odpowiedzi w tym czasie oznacza uznanie zgdania za
uzasadnione.

§ 12. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Kupujacy bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy, z wyjgtkami opisanymi w tym
paragrafie ponizej. Pozostatych Klientéw prawo odstgpienia od Umowy nie dotyczy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegto$¢ Konsument moze ztozy¢ w
terminie 14 dni, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. W tym celu
wystarczajgce jest poinformowanie nas o skorzystaniu z tego prawa przed uptywem terminu.
Zgtoszenia nalezy dokonac¢ korzystajgc z naszych danych wskazanych na wstepie. W
przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg.

3. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje, gdy Umowa dotyczy:

a. Produktow dostarczanych za zaptate Ceny, jezeli Konsument wyrazit zgode na ich
dostarczenie przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, zostat
poinformowany o utracie prawa do odstgpienia od Umowy i otrzymat potwierdzenie
zawarcia Umowy na odlegtos¢,

b. Ustug, jezeli Ustuga zostata wykonana w petni za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo
odstgpienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci.

4. Po odstgpieniu od Umowy, zwracamy Konsumentowi uiszczong wptate niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

§ 13. AKCJE PROMOCYJNE

1. Mozemy organizowac¢ ograniczone czasowo obnizki Cen, udziela¢ rabatéw i oferowac
Produkty lub Ustugi nieodptatnie wszystkim lub wybranym Klientom (dalej: Akcje promocyjne).
Zasady Akcji promocyjnych moga by¢ okreslone odrebnie, np. w osobnym regulaminie. Jesli
warunki Akcji promocyjnej nie zostaty okreslone odrebnie, obowigzujg zasady opisane w tym
Regulaminie.

2. Akcje promocyjne nie fgczg sie, chyba ze wyraznie wskazemy inaczej.

3. Produkt lub Ustuge objete Akcjg promocyjng Kupujgcy moze zamowié / zarezerwowac tak, jak
pozostate Produkty w sposéb opisany w § 5 (Skltadanie Zaméwienia) i § 8 (Rezerwacja,
odwotywanie i odrabianie Zaje¢) Regulaminu.

4. Zasady AKcji promocyjnej majg zastosowanie tylko do Zaméwien / rezerwacji dokonanych w
ramach danej Akcji promocyjnej w czasie jej obowigzywania.

5. Mozliwosé skorzystania z Akcji promocyjnej moze by¢ limitowana. Mozliwos¢ skorzystania z
Akcji promocyjnej moze takze zalezeé od dostepnosci Produktéw / Ustug.

6. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny poinformuje Cie o obnizonej Cenie oraz
0 najnizszej Cenie, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli
dany Produkt / Ustuga sg oferowane do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, poinformuje
Cie o najnizszej Cenie Produktu w tym czasie.

§ 14. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Swiadczymy nieodptatnie w Serwisie Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng umozliwiajgce:
a. ztozenie Zamoéwienia i zawarcie Umowy;
b. zatozenia i utrzymywanie Konta;
c. mozliwos¢ dokonania ptatnosci elektronicznej;
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d. rezerwacje Zaje¢;
e. kontakt przez formularz kontaktowy;
f. dostarczanie innych funkcjonalnosci umozliwiajgcych skuteczne korzystanie z
Serwisu.
Ten Regulamin stanowi regulamin swiadczenia Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, o
ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng Dz.U.2022.344 tj. z dnia 2020.03.03). Nieodpfatnie udostepniamy go przed
zawarciem umowy o swiadczenie tych ustug.
Uzytkownik powinien korzysta¢ z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng zgodnie z ich
przeznaczeniem, przepisami prawa i dobrymi obyczajami, a takze z poszanowaniem praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej naszej oraz uprawnionych oséb trzecich. Niedozwolone
jest zaktécanie ich funkcjonowania i nie przesytaj Tresci niedozwolonych.
Podejmujemy odpowiednie dziatania, by zapewni¢ poprawne funkcjonowanie Serwisu, w tym
zapobiegajgce pozyskiwaniu danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Stosujemy odpowiednie srodki, aby w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ ryzyka zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu.
Uzytkownik, w celu zminimalizowania ryzyk zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet
powinien podejmowac dziatania ograniczajgce te ryzyka, w tym korzysta¢ z systeméw oraz
aplikacji z legalnych zroédet; regularnie aktualizowac¢ oprogramowanie; posiada¢ aktualne
oprogramowanie antywirusowe oraz aktywny firewall.
Mozemy prowadzi¢ w Serwisie prace techniczne i informatyczne, majgce na celu jego
ulepszanie, aktualizacje, rozwdj lub usuniecie problemow. W takich wypadkach korzystanie z
Serwisu i / lub Serwisu moze by¢ przejsciowo utrudnione.
Aby korzysta¢ z Serwisu, potrzebne sa:
a. dostepu do Internetu;
b. dowolny aktualny systemu operacyjny;
c. aktualna przegladarka internetowa z obstugg plikéw cookies;
d. aktywne konto poczty elektronicznej (w celu zatozenia Konta, ztozenia Zamowienia,
zawarcia Umowy i rezerwaciji Zajec).
Aby korzysta¢ z Produktéw, komputer lub inne urzgdzenie Klienta powinno by¢ zaopatrzone
w:
a. w przypadku plikow tekstowych zapisanych w formacie doc., docx — standardowy
pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice);
b. w przypadku plikéw video — standardowy odtwarzacz plikéw wideo (np. Windows
Media Player);
c. w przypadku pozostatych plikéw — dowolny program obstugujgcy pliki elektroniczne
odpowiednio w formacie pdf., xsl, mobi, pub.;
Do ztozenia Zamoéwienia, zawarcia Umowy i dokonania rezerwacji konieczne jest zatozenie
Konta w Fitssey oraz ztozenie o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu Studio i zapoznaniu sie
z Polityka prywatno$ci.
Klient moze zatozy¢ Konto w Aplikacji lub na stronie
https://www.cialoporuszenie.pl/rezerwacja-zarezerwuj-trening/, wybierajgc interesujgce go
Zajecia i klikajgc ,Zaloguj”, a nastepnie ,Zarejestruj sie” lub w zaktadce ,Profil" klikajac
przycisk ,Zarejestruj sie".
Do zatozenia Konta potrzebne jest podanie danych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres
poczty elektronicznej, numer telefonu) oraz danych do logowania: loginu i hasta.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za wybdr silnego hasta, jego okresowg zmiane oraz
zabezpieczenie danych logowania przed dostepem oséb niepowotanych. Na Koncie bedag
przechowywane dane osobowe Uzytkownika i historia Zamowien oraz rezerwacji. Uzytkownik
moze zarzadza¢ Kontem, logujgc sie do niego z poziomu zakfadki ,Zarezerwuj” w Serwisie,
przez Aplikacje lub przez Strone rezerwacji.
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Zakfadajgc Konto Klient — poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl — sktada o$wiadczenia,
ktére potwierdzaja:

a. zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu — wymagane,

b. zapoznanie z zasadami przetwarzania danych — wymagane,

c. wole dostarczenia Produktu / wykonania Ustugi przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy, skutkujgce utratg prawa do odstgpienia od Umowy (w
stosunku do Ustug — w przypadku ich wykonania w cato$ci).

W celu potwierdzenia Zaméwienia, Klient klika przycisk "Kupuje i ptace". Jego klikniecie
potwierdza ztozenie powyzszych oswiadczen, ztozenie Zaméwienia z obowigzkiem zaptaty
oraz zgode na otrzymanie dokumentu sprzedazy w postaci elektroniczne;.

Ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji requlaminu oznacza takze ztozenie
oswiadczenia o zgodzie na otrzymanie dowodu zakupu w postaci elektronicznej na adres
elektroniczny przypisany do Konta.

Utworzenie Konta nalezy potwierdzi¢ klikajgc przycisk ,Zapisz sie”.

Podczas sktadania Zamoéwienia i zaktadania Konta, Uzytkownik jest zobowigzany podac
prawdziwe dane osobowe oraz na biezgco je aktualizowa¢. W kazdym czasie, aby zapewni¢
przetwarzanie prawdziwych i aktualnych danych, jestesmy uprawnieni do podjecia dziatah
weryfikujgcych prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika podczas zaktadania Konta,
w tym réwniez moze zwrdci¢ sie do Uzytkownika bezpo$rednio w celu potwierdzenia
poprawnosci i aktualnosci danych.

Zawarcie i rozwigzanie Umowy o $wiadczenie Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng jest
bezptatne i mozliwe w kazdym momencie. Umowa zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z tych ustug i rozwigzana z chwilg zakoihczenia korzystania. W przypadku
poinformowania Uzytkownika zgodnie z procedurg opisang w Regulaminie o zmianie
Regulaminu Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany, moze w kazdej chwili zaprzestaé
korzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

Uzytkownik, ktéry zauwazyt jakiekolwiek problemy techniczne w Serwisie, chce zrezygnowac
z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng lub zareklamowaé je, powinien skontaktowac sie z
nami w dowolny sposoéb, korzystajgc z danych wskazanych na wstepie.

W celu sprawnego rozpoznania zgtoszenia, zalecane jest podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje Uzytkownika (imie i nazwisko, adres do korespondenc;ji, adres e-mail,
opcjonalnie numer Zaméwienia i przedmiot Zamowienia) oraz wskazanie czego dotyczy
zgtoszenie.

Zgtoszenie rozpoznajemy w terminie 14 dni od jego otrzymania i w tym terminie informujemy
Uzytkownika o sposobie rozstrzygniecia na adres poczty elektronicznej wskazany w
zgtoszeniu.

§ 15. UMOWY Z PRZEDSIEBIORCAMI

Do Umoéw zawartych z Przedsigebiorcami stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
Nasza odpowiedzialno$¢ wobec Kupujgcego niebedgcego Konsumentem, w tym z tytutu
braku zgodnosci z umowa i rekojmi, a takze utraconych korzysci jest wytgczona w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§ 16. PRAWO AUTORSKIE | LICENCJA NA PRODUKTY CYFROWE

Wszystkie prezentowane w Serwisie i na naszych kontach w mediach spotecznosciowych
Produkty, wraz z ich nazwami, zdjeciami i opisami, znaki towarowe, grafiki oraz logo, a takze
publikowane tresci, w tym, formularze i dokumenty, stanowig lub mogg stanowic¢ utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej:
,Utwory”) i podlegajg ochronie prawnej. Wtascicielem praw do Utwordw jestesmy my lub



osoby trzecie (w takim przypadku posiadamy stosowne prawa do ich wykorzystywania).
Korzystanie z Serwisu i zawarcie Umowy nie oznaczajg nabycia przez Uzytkownika
jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej do Utwordw.

2. Klient moze korzysta¢ z zakupionego Produktu na wtasny uzytek i w granicach dozwolonego
uzytku osobistego, zgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Kupujac Produkt, Klient otrzymuje prawo do niewytgcznego korzystania z niego przez czas
nieokreslony (chyba ze co innego wynika z opisu Produktu), bez ograniczeh terytorialnych.
Klient moze zapisywac i odtwarza¢ Produkt na dowolnej ilosci swoich urzgdzen, drukowac i
przechowywac na wiasne potrzeby (licencja niewytgczna).

4. Kilient nie moze przenies¢ licencji na Produkt na inng osobe ani udzieli¢ dalszej licencji,
odptatnie lub nieodptatnie udostepnia¢ go innym osobom spoza kregu bliskich znajomych i
rodziny, ani tworzy¢ w oparciu o niego wtasnych produktéw lub ustug komercyjnych.

5. Niedozwolone jest naruszanie praw autorskich do Utwordéw, w szczegodlnosci ich kopiowanie i
rozpowszechnianie, w tym dalsze udostepnianie bez naszej zgody lub innych oséb
uprawnionych. Niedozwolone jest takze wysytanie, publikowanie, rozpowszechnianie,
modyfikowanie, rozwijanie, ponowne wykorzystywanie lub wprowadzenie do obrotu Utworéw
w jakikolwiek sposéb, wykraczajgcy poza dozwolony uzytek osobisty. Zabronione jest
korzystanie z oprogramowania zakt6cajgcego dziatanie Serwisu.

6. Niedozwolone jest kopiowanie zewnetrznej postaci Produktéw, za pomocg technicznych
srodkéw reprodukcii, ktére moze wprowadzi¢ klientéw w btgd co do tozsamosci producenta
lub produktu (nasladownictwo), a takze wszelkie inne zachowania stanowiace czyny
nieuczciwej konkurencji wskazane w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

7. Ten Regulamin i inne uzywane przez nas w zwigzku z dziatalnoscig Serwisu dokumenty sg
chronione prawem autorskim. Jego kopiowanie w catosci lub w czesci i uzywanie do wtasnych
celéw komercyjnych jest niedozwolone.

§ 17. ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Wyrazamy zgode na podjecie proby wyjasnienia ewentualnych sporéw zwigzanych z
Umowami na drodze postepowania mediacyjnego.
2. Kilient, bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z nastepujgcych pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. bezptatna platforma internetowego rozstrzygania sporéw ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/);
b. Staly Polubowny Sad Konsumencki;
c. Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej;
d. Powiatowy lub Miejski Rzecznik Praw Konsumenta.
3. Zasady zgtaszania i rozpatrywania sporow znajdujg sie w siedzibach i na stronach
internetowych tych organéw.
4. Wiecej informacji na temat polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich znajduje sie
na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.polubowne.uokik.gov.pl/.
5. Ewentualne spory pomiedzy nami a Klientem niebedgcym Konsumentem, ktére nie zostang
rozwigzane polubownie, zostang przekazane do rozstrzygniecia sgdowi wlasciwemu ze
wzgledu na naszg siedzibe. W przypadku Konsumentéw, wtasciwy sgd okreslajg przepisy
kodeksu postepowania cywilnego.

§ 18. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

1. JestesSmy administratorem danych osobowych Uzytkownika. Nasze dane jako administratora
danych osobowych znajdujg sie na wstepie.



2. Przetwarzamy dane osobowe niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy, Swiadczenia ustug
lub podjecia innych dziatan z nimi zwigzanych. Szczegdétowe informacje znajdujg sie w
Polityce prywatnosci i plikéw cookies dostepnej w zaktadce ,Polityka prywatnosci” pod
adresem: https://www.cialoporuszenie.pl/polityka-prywatnosci/.

3. Serwis wykorzystuje technologie plikdw cookies na zasadach opisanych w Polityce
prywatnosci i plikéw cookies.

§ 19. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie.

Mozemy — w zakresie dopuszczalnym przez prawo — wprowadzaé zmiany w Regulaminie.
Zmiany nie majg zastosowania do Uméw zawartych przed wejsciem w zycie zmian.
Archiwalne wersje Regulaminu bedg dostepne w Serwisie pod tekstem aktualnego
Regulaminu w postaci linkéw umozliwiajgcych pobranie.

3. O zmianie Regulaminu poinformujemy z co najmniej 7- dniowym wyprzedzeniem:

a. przez umieszczenie w Serwisie nowego tekstu Regulaminu i daty jego wejscia w
zycie;

b. na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta — w przypadku Uzytkownikow
posiadajgcych Konto.

4. Archiwalne wersje Regulaminu beda dostepne pod tekstem aktualnie obowigzujgcego
Regulaminu w Serwisie.

5. Jezeli zmiana Regulaminu w istotny sposéb negatywnie wptywa na mozliwo$¢ korzystania z
Produktéw dostepnych poprzez Konto, Konsument moze wypowiedzie¢ umowe w ciggu 30
dni od poinformowania o zmianie.

6. Umowy zawierane sg w jezyku polskim i majg do nich zastosowanie przepisy prawa
polskiego. Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

7. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu w zaden sposob ograniczy¢ lub
wylgczy¢ uprawnien Konsumentéw, przewidzianych w Ustawie o prawach konsumenta. W
razie niezgodnosci jakichkolwiek zapiséw niniejszego Regulaminu z Ustawg o prawach
konsumenta, stosuje sie przepisy ustawy. Do konsumentéw i przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta nie stosuje sie przepisow ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu Il ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

8. Nieodptatnie udostepniamy Regulamin w Serwisie oraz przesytamy go na adres poczty
elektronicznej wskazany w Zamowieniu. Uzytkownik moze pobraé i dowolnie odtwarzac
Regulamin na swoich urzgdzeniach. Uzytkownik nie moze go jednak uzywac¢ do wiasnych
celéw zarobkowych.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu: Wzor o$swiadczenia o odstgpieniu od umowy

(https://www.cialoporuszenie.pl/wp-content/uploads/2025/01/Zalacznik-nr-1-do-Regulaminu_Wzor-
oswiadczenia-o-odstapieniu-od-umowy.pdf)

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu: Wzoér formularza reklamacyjnego

(https://www.cialoporuszenie.pl/wp-content/uploads/2025/01/Zalacznik-nr-2-do-Regulaminu_Wzor-
formularza-reklamacyjnego.pdf)

Zatacznik nr 3 do Regulaminu: Requlamin studia pilates Ciato-poruszenie Marta Wawryszewicz

(https://www.cialoporuszenie.pl/wp-content/uploads/2025/01/Regulamin-studia-Cialo-poruszenie-z-
dnia-26.01.2025-r.pdf)




